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https://maisonderetraite-effiat.com

Compte rendu du CVS

du 20 avril 2026

MEMBRES DU CVS

Avis délibératif des résidents et proches (voix délibératives) :

Représentants des personnes accompagnées

M. Jean-Louis AUTHIER )
Mme Thérése DEBORD :
Mme Lisette ESCAMEZ

M. André DRUET

Mme Lucienne BALICHARD

Soutien des résidents

Mme Margot DROITECOURT

Mme Nelly BASTIDE

Représentants des familles

Mme Brigitte NIGON

Mme Catherine PREVAULT

M. André RAY

M. Patrick MERLE

Représentant du personnel

Mme Déborah MARGOTTAT

Avis consultatif

Représentants des bénévoles
Mme Jeanine DAUGE
Représentant de I'établissement
Mme Sabine BAHERRE

Mme Valérie LOURADOUR

Invités
M. Hugo SAUVAGNAT
Mme Elodie ALMEIDA

Représentant des résidents
Représentante des résidents
Représentante des résidents
Repréesentant des résidents
Représentante des residents

Psychologue
Animatrice

Représentante des familles
Représentante des familles
Représentant des familles, excusé
Représentant des familles, excusé

Titulaire, excusée

Titulaire, excusée
Directrice

Cadre de santé

Responsable finances
Responsable secrétariat/facturation

Secrétaire de séance : Mme RODRIGUEZ Marie-Christine, Assistante de Direction

Avis :

e Examen du PV du 2 février 2026

* Annexe contrat de séjour
Informations :

+ Point financier (ERRD 2025)

+ Point activité

e  Suivi des événements indésirables

¢ Travaux et achats en cours
e Point sur les questions diverses
Questions diverses

10h10, Mme Baherre ouvre la séance.

AVIS DU CVS

ORDRE DU JOUR

1. Validation du procés-verbal du 2/2/2026

Reprographie et diffusion a I'usage exclusif des professionnels hospitaliers

Page I sur 6




Vote : le procés-verbal est approuveé a I'unanimité par les membres du CVS.

2. Annexe au contrat de séjour
Jusqu'a présent, une convention relative aux médicaments, en lien avec la pharmacie actuelle, devait étre signée en
complément du contrat de séjour. Désormais, ce document sera intégré en annexe au contrat de séjour.

Mme Prévlaut indique ne pas se souvenir avoir signé les directives anticipées.

Mme Louradour précise qu'il s'agit de documents médicaux remis lors de l'arrivée du résident, au cours d'un entretien
avec la famille.

Mme Baherre rappelle que les membres du CVS avaient souhaité qu'un document spécifique soit joint au livret d'accueil.
Mme Almeida répond qu'un organigramme a été ajoute a I'ensemble des dossiers d'admission.

M. Sauvagnat ajoute que le livret accueil est en cours de refonte pour l'année 2026.

Vote : les membres du CVS valident cette proposition a I'unanimité

INFORMATIONS DU CVS
1. Point financier— ERRD 2025
PROFIL DES RESIDENTS

Age moyen 89 ans en hausse

Prix de journee 64.48€ inférieur a la moyenne du département

Nbre de résidents a l'aide sociale <13%

Point GIR départemental 7.33€ Allier 8.06€. Valsur médiane en France 7.65€
Taux d’occupation réalisé 98.56% Objectif : 99.09%

Concernant les GIR, M. Sauvagnat explique que la dotation dépendance de ['établissement est déterminée par le
Département sur la base du GIR moyen de la structure ainsi que du nombre de résidents originaires d'un autre
département. Ainsi, le départ de résidents hors Puy-de-Déme entraine un impact financier défavorable pour
I'établissement. Par ailleurs, lorsque des résidents intégrent 'TEHPAD avec un GIR 5 puis évoluent vers un GIR 4, cette
évolution n'était jusqu'a présent prise en compte qu’une seule fois par an. Désormais, il est possible d'effectuer un
recours mensuel auprés du département concerné lorsque le résident est originaire d'un autre département Il est
rappelé que le forfait dépendance varie en fonction du GIR du résident.

Mme Baherre ajoute que I'augmentation de la dépendance n'était jusqu’'a présent pas prise en compte de maniére
réguliere, ce qui a entrainé un manque & gagner pour l'établissement ces derniéres annees. Les grilles GIR seront
désormais rectifiees dés qu'une modification interviendra pour les résidents originaires d’'un autre département, et une
fois par an pour les résidents du Puy-de-Ddme. Un courrier sera adressé aux familles concernées.

Mme Nigon demande s'il appartient aux familles de solliciter une réévaluation du GIR.

Mme Baherre répond que I'évaluation est réalisée tous les trois ans par le médecin du Département, mais qu'il est
possible de procéder a une réévaluation annuelle si necessaire.

= ACTIONS PROPOSEES :
Surveillance mensuelle du GMP +
Suivi mensuel d'indicateurs de I'activité
Application du tarif différencié au prix de journée de 10%

Mme Baherre ajoute que la situation financiére de I'établissement est critique. Il existe plusieurs leviers d'action.
Plusieurs leviers d’action ont été identifiés. Le premier concerne I'application du tarif differencié & hauteur de 10 %,
conformément au vote déja effectue.

D'autres pistes sont également envisagées, notamment la recherche de marchés extérieurs afin d'augmenter les
recettes liges & I'activité cuisine, ainsi qu'une réflexion sur 'organisation du temps de travail, avec la transformation de
postes d'’ASH en postes d'aides-soignants.

BILAN SOCIAL

Animation et PASA Positif 469 animations et 30 personnes PASA

Unité Alzheimer Absence unité Alzheimer

Service technique Capacité a réaliser des chantiers en interne

Service cuisine Surdimensionnée — impératif de trouver de nouveaux marcheés
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2025 2026

Signalétique

Etat des lieux architecturaux
Renouvellement contrat énergie
Projet solaire
Télécommunication

Rénovation locaux techniques

Projet
architectural

2025
Rédaction reglement intérieur
Développement des grilles d'évaluation
Instauration des AG

2026
Vote et diffusion du réglement intérieur
Suivi mensuel de I'absentéisme
Développer les AG
DUERP a reactualiser
Création d'un guide du temps de travail

Rapport social

Effectifs :

Age moyen salarie 40.59 ans

Dépense de personnel 4 329 388.11€ +3.32% / 2024

Effectif rémunéré 76.95 75.67 /2024

Colt moyen annuel 56 262.35€ 55 373.12€ /2024

Taux d’absentéisme a doublé 5.10% en 2024 et 10.15% en 2025

= REMARQUES
3.06 ETP remunéres sur absenteisme
Rémunération en absence maladie ordinaire 90% & partir du 1" mars 2025
Diminution du nombre de fonctionnaires
Mise a disposition inter-établissement

RESULTAT
Hébergement - 249 438.69€
Dépendance - 369 767.65€
Soins + 236 928.05€
TOTAL - 382 278.29¢€
DEPENSES RECETTES
Evolutionen % Evolutionen %
HEBERGEMENT 2025/2024 2025/2024
AZ, eau, alimentation
o /ﬁ , ’ 0, i i i ] 0
a1 -\ 3,75% L Eléctricité P4 2,48% Augmentation du prixde journée (+3% 2024)
T r b “\Absence de subvention
G2 i S g Remboursement de laformation prof.
2 /‘Entretien etréparation + assurance SEnE
63 NSO Nnterstdemprunt, dotation avecamortissements | +%%%
TOTAL: 5,02% 13738590¢€ 0,34% 8870,88¢€
Evolutionen % Evolutionen %
DEPENDANCE 2025/2024 2025/2024
9 ; o -10,949 . . 2
Gl /12’86/0 ;Incontmence et prestation linge i \DO(BUO{‘I globaledépendance (résidents+/-PDD)
r
6,13% -49,87% : ‘
G2 ’ i \Qemboursementforma‘tlon professionnelle
| 4
= 0,
G3 A2E2% \Dotation auxamortissements |
B A S SN WU RO -
= 0,
TOTAL: 6,00% 599838,96 € 118% -104 545,44¢€
Evolution en % Evolution en %
SOINS 2025/2024 2025/2024
0 %
G1 ’ 48,890 Mouvelle convention pharmacie au 30/5/2025 R:58%
-
) . LY
2 0,68% 8,42%
I Location matériel, provisions pourimmo
-5,81% \ " p P !
L . S Potation auxamortissements e
TOTAL 0,79% 17128,35€ U.73% 17692,30¢€
TOTAL GLOBAL 3,63% 214463,21€ -1,34% -77982,26¢€
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INVESTISSEMENTS

2 subventions percgues :
J 12 000€ issue du projet ESMS numérique
. 90 900€ du département en vue d’engager un desendettement auprés de nos partenaires financiers.

Le taux de vétusté reste important (infrastructure, télephonie, ascenseurs, tondeuse etc...)

2. Point activité
Mme Bastide indique les activités suivantes :
v La 1ere édition des olympiades d’hiver ont eu lieu en fevrier.

Les olympiades d’été auront lieu a Aigueperse au mois de juin.
Décoration de la salle des familles avec un esprit guinguette.
Decoration du salon cing mars.

Election de Mister EHPAD courant mai.

AN

Mme Debord indique que les résidents sont de plus en plus nombreux

3. Point réclamation et plainte
Mme Louradour indique qu’aucune plainte de familles n'est signalée.

4. Travaux et achats en cours
Au niveau des travaux, beaucoup de problématiques depuis le debut de I'année :
Fermeture de la chapelle : probléme électrique estimé a 4 000€
Mise aux normes de la téléphonie avec arrét du cuivre pour 30 000€
Probléme d’ascenseurs suite arrét de la 2G 1 8§15€
Deéfibrillateur pour | 250€
Changement automate (groupe €lectrogeéne) pour 4 700€
Changement de la tondeuse
Chaudiéres gaz vieillissantes et pannes fréquentes
Changement des chasses d’eau et des flotteurs
Changement des ampoules et dalles Led
Sécurisation de I’ascenseur avec un digicode
Devis en cours pour la réparation des fuites de la toiture pour 16 000€
Stock de matériel de sécurité pour les travaux
Changement des BAES défectueuses pour le respect des normes incendie
Chariots de linge sale en attente de livraison
21 lits restent a acheter pour finir de renouveler le parc
Mobilier pour les salles a manger
Appels malades a revoir
Dégat des eaux dii au gel au ler janvier
Salle de réunion a rénover au sous-sol
Digicade pour les locaux produits d’entretien et d”incontinence
Travaux a I'accueil afin de cloisonner pour plus de confidentialité
Mobilier de jardin pour le PASA
Mobilier salle a manger

AENSEENNHSEEYYS NN NSRS EYNYRRY

L'etablissement sollicite un accompagnement des tutelles pour les achats en cours et & venir.

Mme Prevault demande s’il serait possible d'obtenir des aides au niveau de la communauté de communes, notamment

au titre de la ligne « patrimoine » pour les travaux de toiture.
Mme Debord signale que les grilles servant de support aux parasols presentent un danger pour les residents.

Mme Baherre indique que de nouveaux supports ont été achetés pour le PASA

Concernant les parasols actuellement en place, dont les pieds sont en forme d'étoile, Mme Bastide s'interroge sur la

possibilité de les fixer au sol.
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Mme Escamez souligne que fes chaises sont particuliérement lourdes et que certaines sont bancales.

Mme Baherre précise que le renouvellernent du mobllier est prévu de maniére progressive sur plusieurs années.

5. Flyer

Dans le cadre d'une animation, les résidents ont participé a I'&labaration d'un support de communication afin didentifier
les représentants du CVS. Ce flyer sera diffusé & I'ensemble des résidents et mis & disposition & Faccueil de

I'établissement.

QUESTIONS DU CVS

'M. Authier : gouttiére de la chapelle — mur mouilié

En cours

M. Authier: la chapelle nécessite des travaux:
propositian de solliciter |a fondation du patrimoine

Les meémbres peuvent faire un courrier que
I'EHPAD fera remonter & la rairie- Voir avec M.
Carrias

Plus de blancs dehors vers la gloriette

lls ont été répartis dans tout Pétablissement. [I
est décidé de partager les bancs du PASA
{nombretix)

Intervertir les petites tables du PASA

Rendre plus visible les sonnettes dans les douches

Il est proposé de sensibiliser les nouveaux
arrivants
Faire un affichage temporaire

Les tables du dé&jeuner sont lavées avant la fin du
café

Rappel aux équipes soignantes

Annonce des décés, des hospitalisations ou des
arrivées

Les résidents ont choisi un lieu d'affichage dans
chaque service + petite carte de condoléance
pour les familles (affichage par les infirmigras)

Camion dentaire

Aprés échanges avec 2 autres EHPAD, la
convention est en cours de signature

Repas :
Les menus se dégradent : trop de charcuterie, choux

meins gras, meins de sauce, trop de gras, trop salé,
legumes pas assez égouttés...

Les mixés ne sont pas appétissants.

Repas d'anniversaires

Entrées trop froides

Pas de visite des cuisiniers depufs 3 mois

Réponse :
- Pourguoi ne pas faire un test aveq fiches de
rote oy utfliser les formulaires de réclamation

- Travail sur la présentation et la composition.
Les mixés sont pour les personnes ayant des
troubles de la déglutition ou de mastication.

- Repas d'anniversaire amélioré avec ie gateau
d'anniversaire 1 fois par mois

- Réglementation impose les températures

- Invitation d'un cuisinier pour le prochain CVS

Temps d'échange avec les familles prévu le 29/5/26

Mme Nigon souhaiterait partager les pré-réunions du
CVS avec les résidents.

Il est rappelé que chaque collége (familles,
résidents) & la possibilité de se réunir en amont
afin de préparer les échanges.

Firt: 1th40

Le Prasident du CVS,

Jean-Louis AUTHIER
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Annexe 1

OS REPRESENTANTS 2 © 4 A : L'EHPAD D’EFFIAT. g @
Ry Sy ; £ ~ @ C'EST CHEZ ‘jﬁ}‘:

T?ﬁ
"lo
el

S peuvent étre avotre écaute et
tervotre adaptation a li EHF-‘AD en |
ndant avosdiverses |nterrogat|on Uz etes tn _' LES

i, lés'rép?ésentants des rééiden?s e j  - .- ol REPRESENTANTS
' os: opirmns, besains et _':.' e 2 DES RESIDENTS

] Tel 06.22. 16.19.37

"« Catherine PREVAULT
; Tel: 06.43.10.49.78
B . Patrick MERLE
Tel 06:44.22,04, 51

< André RAY W AIEHPAD, résidents et
| T€l:06.75.08.62.86 B | familles peuvent élire des |
e o R representants. Ainsi, dans ce
Tel-06039410i8 . M flyervousirouverezles noms
i e ~ despersonnes qui vous
représentent en ce moment!

T ERES DEBORD T ANDRE DRUET
Unlque mprésentante réssdant 7.
actueltament dansle service Gergowe, j !l vitau service Fg

elfe connait blen ce lleu‘ de we [ | CingMars.
Avenant et

chaleureux, il
saura étre a
votre écoute
avec le sourire |
et un mot
d'’humour !

Il estle président des
représentants des résidents
et vit depuis p‘lusmt'irs années LU CIENNE B ALI CH. AED ; sl
dans le service Cing Mars. - Elle vit dans le service Cing
Sociable et curieux, il sait se : Elle vit au serwce Clnq Mars: La plus o Mars. D’un naturel franc, elle

LISETTE ESCAMEZ

montrer a 'écoute et  discréte de Vos représentants, mais saura faire remonter vos
questionner les personnes . paslamoins intéressee pour. informations lors des réunions et
concemnées afin de vous améhorer Ies conditions de we des vous faire un retour,
obtenir des réponses. I SR
Il se fera un plaisir de vous

accueillir &8 '/EHPAD en vous
guidant ou répondant & vos
questions.
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